fluggesellschaften

Fluggesellschaften sind ein wesentlicher Bestandteil der globalen Mobilitdt
und des internationalen Handels. Sie ermdglichen es Menschen, innerhalb von
Landern und iber Kontinente hinweg zu reisen, und verbinden verschiedene
Regionen der Welt miteinander. Im Laufe der Jahre haben sich die
Fluggesellschaften stark entwickelt, sowohl in Bezug auf die angebotenen
Dienstleistungen als auch hinsichtlich der technologischen Innovationen, die
den Luftverkehr sicherer und effizienter machen. In diesem Artikel werfen wir
einen detaillierten Blick auf die verschiedenen Aspekte von
Fluggesellschaften, einschlieRlich ihrer Geschichte, Arten, Geschdftsmodelle
und der Herausforderungen, mit denen sie konfrontiert sind.

Die Geschichte der Fluggesellschaften

Friuhe Anfange

Die Geschichte der Fluggesellschaften reicht bis ins frithe 20. Jahrhundert
zurlick. Die erste kommerzielle Fluggesellschaft, die regelmd@bBig Passagiere
befdrderte, war die St. Petersburg-Tampa Airboat Line, die 1914 in den USA
gegriindet wurde. Diese Pionierleistung legte den Grundstein fir die
Entwicklung des modernen Luftverkehrs.

Wachstum und Expansion

Nach dem Ersten Weltkrieg erlebte die Luftfahrtindustrie ein schnelles
Wachstum. Die Einflihrung des Verkehrsflugzeugs in den 1920er Jahren
ermdglichte es Fluggesellschaften, groBe Passagierstrdme zu bedienen. In den
folgenden Jahrzehnten entstanden zahlreiche nationale und internationale
Fluggesellschaften, und der Luftverkehr entwickelte sich zu einem wichtigen
Transportmittel.

Die Ara der Jet-Ara

Mit der Entwicklung der Disenflugzeuge in den 1950er Jahren verdnderte sich
die Luftfahrtbranche grundlegend. Fluggesellschaften konnten nun l&ngere
Strecken in kilirzerer Zeit zurilicklegen. Dies fiihrte zu einem Anstieg der
Passagierzahlen und machte das Fliegen fiir eine breitere Bevdlkerungsschicht
zugadnglich.

Arten von Fluggesellschaften

Fluggesellschaften lassen sich in verschiedene Kategorien einteilen. Jede Art
hat ihre eigenen Merkmale, Zielgruppen und Geschidftsstrategien.

Traditionelle Fluggesellschaften

Traditionelle Fluggesellschaften, oft auch als Full-Service-Carrier



bezeichnet, bieten eine breite Palette von Dienstleistungen an, darunter:

1. Vollstédndiger Service: Dazu gehdren kostenlose Mahlzeiten, Unterhaltung an
Bord und Gepdckbefdrderung.

2. Vielfliegerprogramme: Diese Programme belohnen treue Kunden mit Punkten,
die gegen kostenlose Fliige oder Upgrades eingeldst werden kdnnen.

3. Internationale Netzwerke: Viele traditionelle Fluggesellschaften haben
umfangreiche internationale Routen, die sie zu wichtigen globalen
Verkehrsknotenpunkten verbinden.

Beispiele fiir traditionelle Fluggesellschaften sind Lufthansa, British
Airways und Air France.

Niedrigpreisfluggesellschaften

Niedrigpreisfluggesellschaften (Low-Cost-Carriers) haben in den letzten
Jahren erheblich an Popularitdt gewonnen. Ihre Hauptmerkmale sind:

- Glnstige Tarife: Diese Fluggesellschaften bieten hdufig sehr niedrige
Preise an, indem sie Kosten sparen.

— Zusdtzliche Geblihren: Viele Dienstleistungen, die bei traditionellen
Fluggesellschaften kostenlos sind, wie z.B. Gepdck oder Snacks, werden hier
extra berechnet.

— Direktfliige: Sie konzentrieren sich oft auf direkte Fliige zwischen
wichtigen Stadten.

Beispiele fiir Niedrigpreisfluggesellschaften sind Ryanair, EasyJet und
Southwest Airlines.

Charterfluggesellschaften

Charterfluggesellschaften bieten Fliige an, die im Voraus gebucht werden, oft
flir spezielle Anldsse oder Reisegruppen. Ihre Merkmale sind:

— Flexible Buchungsoptionen: Oft werden Charterfliige filir bestimmte Reiseziele
oder Zeitrdume angeboten.

— Saisonale Angebote: Viele Charterfluggesellschaften bieten Fliige nur
wdhrend der Hauptreisezeit an.

Geschaftsmodelle von Fluggesellschaften

Das Geschadftsmodell einer Fluggesellschaft ist entscheidend fiir ihren Erfolg.
Die Hauptfaktoren, die das Geschédftsmodell beeinflussen, sind:

Ticketpreise

- Dynamische Preisgestaltung: Viele Fluggesellschaften nutzen Algorithmen zur
Preisgestaltung, um die Ticketpreise je nach Nachfrage, Buchungszeit und
Saison anzupassen.

— Rabatte und Angebote: Sonderaktionen und Rabatte sind gidngige Methoden, um
Kunden anzuziehen und die Auslastung zu erhdhen.



Zusatzliche Einnahmen

— Zusatzgebiihren: Viele Fluggesellschaften generieren Einnahmen durch
Gebiihren filir Dienstleistungen wie Ubergepidck, Sitzplatzreservierungen und
Bordverkdufe.

— Werbung und Partnerschaften: Einige Fluggesellschaften arbeiten mit Hotels,
Mietwagenfirmen und anderen Dienstleistern zusammen, um zusdtzliche Einnahmen
zu erzielen.

Herausforderungen fur Fluggesellschaften

Die Luftfahrtindustrie steht vor einer Vielzahl von Herausforderungen, die
sich auf den Betrieb und die Rentabilitdt von Fluggesellschaften auswirken
konnen.

Umweltauflagen

— CO2-Emissionen: Die Luftfahrtindustrie ist ein bedeutender Verursacher von
Treibhausgasen. Zunehmende Umweltauflagen und ein wachsendes Bewusstsein filir
den Klimawandel zwingen Fluggesellschaften dazu, ihre Emissionen zu
reduzieren.

— Nachhaltige Treibstoffe: Die Entwicklung und Implementierung nachhaltiger
Flugkraftstoffe sind entscheidend fiir die Reduzierung der Umweltauswirkungen
des Luftverkehrs.

Wirtschaftliche Unsicherheiten

— Olpreise: Schwankende Olpreise kdnnen die Betriebskosten fir
Fluggesellschaften erheblich beeinflussen.

— Wirtschaftskrisen: Globale wirtschaftliche Krisen, wie die COVID-19-
Pandemie, haben gezeigt, wie verletzlich die Luftfahrtindustrie sein kann,
was zu massiven finanziellen EinbuRen fiihrte.

Technologische Herausforderungen

— Sicherheit: Die Gewdhrleistung der Sicherheit der Passagiere ist wvon
grdBter Bedeutung. Fluggesellschaften miissen kontinuierlich in neue
Technologien und Verfahren investieren, um Sicherheitsstandards zu erfillen.
— Digitalisierung: Der Druck, digitale Dienstleistungen anzubieten, wachst.
Kunden erwarten heute eine nahtlose Buchungserfahrung, mobile Bordkarten und
effiziente Kundenbetreuung.

Die Zukunft der Fluggesellschaften

Die Zukunft der Fluggesellschaften wird voraussichtlich von mehreren Trends
gepragt sein:

Nachhaltigkeit

— Immer mehr Fluggesellschaften setzen auf nachhaltige Praktiken,



einschlieBlich der Verwendung umweltfreundlicher Flugzeuge und
treibstoffeffizienter Routen.

Technologische Innovationen

- Die Verwendung von Kinstlicher Intelligenz und Big Data zur Verbesserung
der Betriebseffizienz und des Kundenerlebnisses wird weiter zunehmen.

— Drohnen und elektrische Flugzeuge kdnnten in den kommenden Jahren zu einem
wichtigen Bestandteil des Luftverkehrs werden.

Anderung des Reisverhaltens

— Die Pandemie hat das Reiseverhalten der Menschen verdndert, wobeili viele
Reisende flexible Buchungsoptionen und SicherheitsmaBnahmen bevorzugen.
Fluggesellschaften miissen sich an diese verdnderten Erwartungen anpassen.

Fazit

Fluggesellschaften spielen eine entscheidende Rolle in der globalen
Wirtschaft und im internationalen Reiseverkehr. Trotz der Herausforderungen,
vor denen die Branche steht, gibt es zahlreiche Mbdglichkeiten zur Innovation
und Verbesserung. Die Kombination aus technologischen Fortschritten, einem
wachsenden Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit und sich verdndernden
Kundenbediirfnissen wird die Zukunft der Luftfahrtindustrie prédgen.
Fluggesellschaften, die flexibel und anpassungsfdahig bleiben, werden am
besten positioniert sein, um in dieser sich stdndig wandelnden Umgebung
erfolgreich zu sein.

Frequently Asked Questions

Was sind die besten Fluggesellschaften fur
Langstreckenflige?

Die besten Fluggesellschaften fiir Langstreckenfliige sind oft Emirates, Qatar
Airways und Singapore Airlines, bekannt flir ihren exzellenten Service und
Komfort.

Wie wahle ich die richtige Fluggesellschaft fur meine
Reise aus?

Beriicksichtigen Sie Faktoren wie Preis, Flughafenndhe, Servicebewertungen,
Flugzeiten und die Verfiigbarkeit von Direktfliigen.

Was sind die neuesten Trends bei Fluggesellschaften?

Neueste Trends umfassen nachhaltige Flugzeugtechnologien, digitale Services
wie mobile Check-ins und verbesserte Kundenbindungsprogramme.



Welche Fluggesellschaften bieten die besten
Vielfliegerprogramme?

Fluggesellschaften wie Lufthansa, Delta Air Lines und American Airlines
bieten einige der besten Vielfliegerprogramme mit attraktiven Prdmien und
Vorteilen.

Wie kann ich mit einer Fluggesellschaft Geld sparen?

Nutzen Sie Sonderangebote, buchen Sie im Voraus, vergleichen Sie Preise und
erwdgen Sie flexible Reisedaten, um die besten Tarife zu finden.

Was sind die Sicherheitsstandards von
Fluggesellschaften?

Fluggesellschaften miissen strenge internationale Sicherheitsstandards
einhalten, die regelmdBige Wartung, Schulungen des Personals und
Sicherheitsprotokolle umfassen.

Welche Fluggesellschaften haben die besten
Bewertungen fur Kundenservice?

Fluggesellschaften wie Singapore Airlines, Qatar Airways und JetBlue haben in
den letzten Jahren hohe Bewertungen fiir ihren Kundenservice erhalten.

Wie beeinflusst die COVID-19-Pandemie
Fluggesellschaften?

Die COVID-19-Pandemie hat zu reduzierten Flugkapazitdten, strengen
Gesundheitsprotokollen und einem Fokus auf Flexibilitdt bei Buchungen
geflihrt.

Fluggesellschaften

fluggesellschaften: Fluggesellschaften und Luftverkehrssysteme der sozialistischen Staaten
UdSSr, Polen, CSSR, Ungarn, Bulgarien, Rumanien, Kuba, Jugoslawien und der VR China Johannes
Kneifel, 1980

fluggesellschaften: Netzmanagement im Luftverkehr Mark Jacquemin, 2007-12-31 Auf der
Basis der hierarchischen Planung entwickelt Mark Jacquemin zwei stochastisch-dynamische
Planungsansatze zur Gestaltung von Hub&Spoke-Flugnetzwerken, die zur Unterstutzung der
strategischen Netzentwicklung herangezogen werden konnen. Er zeigt, wie diese Planungsansatze
in moderne Informations- und Kommunikationssysteme von Fluggesellschaften integriert werden
konnen, und prasentiert eine Software-Applikation, die den Entscheidungstrager bei der
Netzentwicklung interaktiv unterstutzt.

fluggesellschaften: Cost- oder Qualityleadership und andere strategische Alternativen fiir
europdische Fluggesellschaften Martin KofSler, 2003-04-04 Inhaltsangabe:Zusammenfassung: Durch
die Liberalisierung des Luftverkehrs in Europa hat sich der Markt der Fluggesellschaften radikal
verandert. Neue Airlines machen den ehemaligen Staatsunternehmen, den Flag Carriern,
zunehmend Konkurrenz. Besonders erfolgreich hierbei sind die sogenannten Low Cost Airlines, die
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sich als Costleader im Sinne generischer Wettbewerbsstrategien im Markt positionieren. Bis zum
Jahr 2010 werden sie in Europa, Prognosen zu Folge, einen Marktanteil von 25 bis 33% erreichen.
Den bisherigen Marktteilnehmern stehen zahlreiche strategische Alternativen offen, um auf den
Markteintritt der Low Cost Carrier zu reagieren. Diese Arbeit gibt , basierend auf einer
Untersuchung der heutigen Marktstruktur, Empfehlungen zur Wahl einer Strategie sowohl fiir die
etablierten europaischen Fluggesellschaften als auch fur die Low Cost Carrier. Aulserdem wird
untersucht, inwieweit europaische Fluggesellschaften generische Wettbewerbsstrategien anwenden
und welches die wichtigsten Ressourcen und Kernkompetenzen der Airlines sind.
Inhaltsverzeichnis:Inhaltsverzeichnis: 1.Titelblattl II.Inhaltsverzeichnis2 III.Abkurzungsverzeichnisb
IV.Abbildungsverzeichnis6 1.Einleitung7 1.1Ziel der Arbeit7 1.2Terminologische und inhaltliche
Abgrenzung7 1.3Gang der Untersuchung8 2.Strategie und strategisches Management10
2.1Strategie10 2.2Strategisches Management11 2.3Market Based View12 2.4Porters generische
Wettbewerbsstrategien16 2.4.1Kostenfuhrerschaft17 2.4.2Differenzierung18 2.4.3Konzentration auf
Schwerpunkte20 2.4.4Kritik an Porters Modell21 2.5Hybride Strategien24 2.5.1Sequentielle hybride
Strategien24 2.5.2Simultane hybride Strategien25 2.6Ressource Based View27 2.6.1Grundlagen des
RBV28 2.6.2Strategische Ressourcen29 2.6.3Kritik am RBV30 2.6.4Porter vs RBV31
2.7Kernkompetenzen33 2.7.1Definition der Kernkompetenzen33 2.7.2Marktorientierte
Kernkompetenzen35 2.8Value Based Management36 2.8.1Griinde fiir Value Based Management36
2.8.2Shareholder Value nach Rappaport38 2.8.3Kritik am VBM39 3.Luftverkehr in Europa40
3.1Charakteristika der Luftverkehrsbranche in Europa40 3.1.1Probleme der Kapazitatsplanung40
3.1.2Yield Management41 3.1.3Differenzierungsmoglichkeiten43 3.1.4Streckennetze45 3.1.5Slots46
3.1.6Regulierung - Deregulierung47 3.1.7Airlineallianzen50 3.2Wettbewerbskrafte im europaischen
Luftverkehrsmarkt51 3.3Klassifizierung europaischer Fluggesellschaften54 3.4Aktuelle
Marktsituation59 4.Low Cost [...]

fluggesellschaften: Das Internet als Marketing- und Vertriebsmedium fiir
Fluggesellschaften Mathias Muller, 1998-09-23 Inhaltsangabe:Problemstellung: Das Internet hat
Symbolkraft: Ob im Kontext der Informationsgesellschaft, des Information-Superhighways, des
Globalen Dorfes oder der virtuellen Welt - das Internet ist omniprasent. Das Internet ist tatsachlich
ein eindrucksvoller Beweis fiir den Wandel: Er ist Katalysator und Vorbote des
Informationszeitalters. Doch auch im mehr praktisch-okonomischen Kontext ist das Internet real: Die
zunehmende kommerzielle Bedeutung ist unbestreitbar. Die Diffusion des Internet, insbesondere des
World Wide Web, ist soweit vorangeschritten, dals eine kritische Masse an beteiligten Unternehmen
und Kunden erreicht worden ist. Das Internet ist nun mehr als nur ein neues
Kommunikationsmedium: Es ist zum Marktplatz geworden. Eine Branche, die frithzeitig das Internet
als Absatzinstrument entdeckt hat, ist der Luftverkehr. Hier a3t sich besonders deutlich aufzeigen,
wie das Internet neben einer Kommunikationsfunktion zunehmend auch eine Verkaufsfunktion
erfullt. Insgesamt haben Fluggesellschaften bereits einen recht hohen Standard bei ihren
Internetauftritten erreicht. Und die Zukunft ist vielversprechend, da das Internet einerseits
exponentiell wachst, andererseits die Potentiale noch lange nicht ausgeschopft sind. Ziel dieser
Arbeit ist es aufzuzeigen, wie das Internet als Marketing- und Vertriebsmedium von
Fluggesellschaften genutzt werden kann. Dazu sollen Hintergrunde, Moglichkeiten und praktische
Ansatze vorgestellt werden. Zunachst wird kurz auf aktuelle Trends und Vertriebsstrukturen im
Luftverkehr eingegangen. Um das Internet besser zu verstehen, werden dann Begriff,
Hintergrundwissen, Userprofile sowie die generelle kommerzielle Bedeutung des Internet umrissen.
Anschlieffend werden Besonderheiten der Kommunikation im Internet erortert und die
Einsatzmoglichkeiten im Marketing und Vertrieb, insbesondere im Marketing-Mix der
Fluggesellschaften beschrieben. Um den Entwicklungsstand des Internetmarketings der Airlines zu
dokumentieren, werden schliefSlich Inhalte, Gestaltung und Funktionen der Web-Auftritte von 18
Fluggesellschaften untersucht. Inhaltsverzeichnis:Inhaltsverzeichnis: Abbildungs- und
Tabellenverzeichnis1 I.Problemstellung3 1.1Themenbegrindung3 1.2Zielsetzung und
Vorgehensweise3 II.Aktuelle Trends im Luftverkehr5 2.1Einleitungb 2.2Der Markt6



2.2.1Branchenentwicklung6 2.2.2Liberalisierung9 2.2.3Kooperationen und Strategische [...]

fluggesellschaften: ,

fluggesellschaften: Die DDR-Fluggesellschaft 'Interflug’' und deren Rolle in
deutsch-deutschen Beziehungen und die Bedeutung fiir die AuSenpolitik der DDR Robert
Gruner, 2014-04-11 Inhaltsangabe:Einleitung: Der Himmel mit seinen LuftstralSen erscheint uns
ohne Grenzen oder Hindernisse. Und doch war der Luftraum innerhalb Deutschlands nahezu ein
halbes Jahrhundert getrennt. [ ] Zwischen 1945 und 1990 gab es daher so gut wie keine Verbindung
zwischen den auf dem Gebiet der zivilen Luftfahrt tatigen Menschen Deutschlands. Dieses Zitat gibt
gut die Situation wieder, in der sich der zivile Luftverkehr im geteilten Deutschland zwischen 1945
und 1990 befand. Mit dem Ende des Zweiten Weltkrieges 1945 und der Grindung beider deutscher
Staaten 1949 begann auch eine Zeit der getrennten und gegeneinander ausgerichteten
Aulienpolitiken. Die Bundesrepublik Deutschland (BRD) versuchte im Bereich der innerdeutschen
Beziehungen in den Anfangsjahren so schnell wie moglich die Wiedervereinigung anzustreben. Als
dieser Plan Mitte der 1950er Jahre aber aufgegeben werden musste, da die Erfolgsaussichten zu
gering waren, ging man dazu uber, sich als alleinigen rechtmafigen deutschen Staat auf
internationaler Biithne zu prasentieren. Dieser Alleinvertretungsanspruch pragte uber fast 15 Jahre
die AulSenpolitik der BRD. Mit der Hallstein-Doktrin (benannt nach dem damaligen Staatssekretar
im Auswartigen Amt Walter Hallstein) von 1955 ging man noch einen Schritt weiter: es wurde allen
Staaten mit den Abbruch der diplomatischen Beziehungen gedroht, wenn diese eben solche mit der
Deutschen Demokratischen Republik (DDR) aufnehmen sollten und den Staat damit faktisch
anerkennen wurden. Damit verhinderte die Bundesrepublik bis 1972 die Aufnahme normaler
diplomatischer Beziehungen der DDR zu den Landern der westlichen Welt und zur Mehrzahl der
Entwicklungslander, Doch welche Reaktion zeigte darauf eigentlich die DDR selbst? Deren
AulSenpolitik beruhte nach Ansicht einiger Wissenschaftler bis etwa 1970 auf zwei Zielen: Einerseits
wollte man eine Internationalisierung des sozialistischen Systems erreichen; Andererseits wurde auf
eine Kooperation mit dem kapitalistischen Ausland abgezielt, die dem eigenen Staat den
grofStmoglichen Nutzen bringen sollte. Die aulSenpolitische Fihrung des ostdeutschen Staates ging
dabei sehr konsequent vor. Alle Bereiche, sei es Politik, Wirtschaft, Kultur, Sport, Verkehr, etc.,
wurden den beiden grofSen Hauptzielen untergeordnet. Letztendlich ging man immer davon aus,
dass die Zusammenarbeit in einem bestimmten Feld spater auch andere Politikbereiche betrafe und
damit auch dort eine bessere zwischenstaatliche Kooperation von Noten [...]

fluggesellschaften: Globale Allianzen von Fluggesellschaften und ihre Auswirkungen auf die
Bundesrepublik Deutschland Hansjochen Ehmer, Peter Berster, 2002

fluggesellschaften: Strategisches Flughafenmanagement Michael Trumpfheller,
2007-12-12 Zur Ausgestaltung des strategischen Flughafenmanagements stutzt sich Michael
Trumpfheller auf Ansatze des strategischen Managements und unterscheidet die Flughafentypen
Hub-Flughafen, O&D-Flughafen und Low-Cost-Flughafen anhand ihrer strategischen Positionierung
und Wertschopfung. Fallstudien der Flughafen Frankfurt/Main, Koln/Bonn, Munster/Osnabrick und
Frankfurt-Hahn bestatigen die Anwendbarkeit der entwickelten Typologie und bieten die Basis fiir
Handlungsempfehlungen.

fluggesellschaften: Bodenabfertigungsdienste an Flughafen in Europa Cornelia Odenthal,
2019-02-02 Bodenabfertigungsdienste sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor in der
Wertschopfungskette von Luftverkehrsgesellschaften. Die Liberalisierung des europaischen
Luftverkehrs schloss die Markte fur (luftseitige) Bodenabfertigungsdienste zunachst nicht ein. Zur
stufenweisen Marktoffnung der Abfertigungsdienste hat die Europaische Union 1996 daher die
Richtlinie 96/67/EG eingefiihrt. Die Meinungen tuber den Erfolg der Richtlinie gehen allerdings
auseinander. Fluggesellschaften bemangeln die halbherzige Umsetzung der Vorgaben,
Abfertigungsdienstleister beklagen die negativen Auswirkungen der Deregulierung. Eine Dekade
nach ihrer Einfuhrung steht die Richtlinie nun auf dem Prufstand - mit einer Revision will die
Europaische Union den nachsten Schritt zur Liberalisierung der Abfertigungsmarkte einleiten.
Cornelia Templin analysiert die Bodenabfertigungsmarkte und stellt die Effekte der Deregulierung



an sechs europaischen Hubs vor. Der Regulierungsbedarf wird mit Hilfewettbewerbstheoretischer
Konzepte hergeleitet und durch empirische Untersuchungen mit den realen Gegebenheiten
verglichen. Im Anschluss werden Handlungsempfehlungen fiir weitergehende
Deregulierungsschritte abgeleitet. Das Buch wendet sich an Meinungsbildner fur die kunftige
wettbewerbspolitische Ausgestaltung der Abfertigungsmarkte sowie an Praktiker und
Wissenschaftler im Luftverkehrssektor. Interessant ist das Buch ferner fur
Wirtschaftswissenschaftler mit den Schwerpunkten Wettbewerbspolitik und
Verkehrswissenschaften.

fluggesellschaften: Hohepunkte des Weltverkehrsforum 2013 Finanzierungskonzepte
fur das Verkehrswesen : Zusammenfassung der Diskussionen OECD, 2014-01-17 Auf der
ganzen Welt steigt der Mobilitatsbedarf rasant. Die Motorisierung der Schwellenlander schreitet in
einem atemberaubenden Tempo voran. Bis 2020 soll die Anzahl der Kraftfahrzeuge weltweit einigen
Schatzungen zufolge von mehr als 1 Milliarde ...

fluggesellschaften: eTourismus: Prozesse und Systeme Axel Schulz, Uwe Weithoner, Roman
Egger, Robert Goecke, 2014-12-12 Das Lehrbuch gibt umfassend Einblick in das Spektrum
elektronischer Informations-, Kommunikations- und Reservierungssysteme im Tourismus. Aktuelle
Trends im E-Tourismus sowie wesentliche Systeme der Reisemittler (besonders globale
Distributionssysteme) und Leistungsanbieter (Flug, Hotel etc.) werden behandelt. Ein
weitreichender Uberblick zum Yield-, Vertriebskanal- und Kundenbeziehungsmanagement stellt
wesentliche Prozesse ausfuhrlich dar.

fluggesellschaften: Strategien im Luftverkehr Michael A. Schmuckle, 2002-08-23
Inhaltsangabe:Einleitung: In den letzten Jahren hat sich der Wettbewerb zwischen den
Netzfluggesellschaften in Europa erhoht. Seit der Anwendung des Low-cost-Geschaftsmodells ab
1995 durch die irische Billigfluggesellschaft Ryanair, bieten immer mehr neue sogenannte Low cost
carrier ihre Fluge zu Zielen innerhalb Europas zu sehr gunstigen Preisen ihren Reisenden an. Die
vorliegende Arbeit beschreibt die Vorteile und Kostentreiber von Netzfluggesellschaften und Low
cost carriern und analysiert den Markt mit Hilfe der funf Wettbewerbskrafte von Michael E. Porter.
Sie gibt einen Uberblick iiber die verschiedenen Low cost carrier die in fast allen Verkehrsgebieten
weltweit vertreten sind. Die Arbeit stellt die Bediirfnisse von Geschaftreisende in das Spannungsfeld
des Angebots der europaischen Low cost carrier, angesichts eines immer geringeren
wirtschaftlichen Wachstums und eines zunehmenden Kostendrucks auf die Unternehmen. Zum
Abschluss werden die Flugstrecken der Low cost carrier untereinander analysiert und
Strategieansatze erlautert, wie Netzfluggesellschaften im operationalen Bereich auf Low cost carrier
reagieren konnen. Inhaltsverzeichnis:Inhaltsverzeichnis: 1.Einleitungl 2.Generische
Wettbewerbsstrategien3 3.Wertekette8 4.Charakterisierung der Dienstleistung Beforderung9
5.Kostentreiber von Fluggesellschaften10 5.1Betriebsvorteile groSer Fluggesellschaften11
5.1Kosten des Betriebs12 6.Deregulierung des Luftverkehrs in Europa und in Amerika24 6.1Schritte
der Deregulierung im amerikanischen Luftverkehr25 6.2Deregulierung des Luftverkehr in Europa30
7.Low cost Geschaftssystem32 7.1Uberblick32 7.2Southwest Airlines: Wegbereiter der Low cost
Geschaftsidee33 7.3Low cost Fluggesellschaften Weltweit37 7.4Low cost carrier in Europa41
7.5Ergebnisse der grofSten europaischen Low cost carrier55 7.6Gefahren fur die Low cost carrier in
Europa57 7.7Flugplananalyse europaischer Low cost carrier62 8.0Optionen gegen Low cost carrier66
8.1Strategische Ausgangslage66 8.2Reaktionen/Strategien der Liniencarrier68
9.Schlussbetrachtung85 10.Anhang87 11.Literaturverzeichnis101

fluggesellschaften: Konsequenzen der Pramieneinlosung in
Kundenbindungsprogrammen Marc Schnoring, 2015-11-19 Auf Basis
verhaltenswissenschaftlicher Theorien leitet Marc Schnoring Hypothesen zur Wirkung der
Pramieneinlosung auf die Kundenbindung ab. Er uberpruft diese mittels einer Feldstudie mit realen
Verhaltensdaten und eines Laborexperiments empirisch. Der Autor weist den positiven Einfluss der
Pramieneinlosung auf die Kundenbindung nach und zeigt, dass der Effekt der Pramieneinlosung von
bestimmten Kundencharakteristika sowie von dem relativen Anteil der eingelosten Pramienpunkte



abhangt.

fluggesellschaften: Liberalisierung im Luftverkehr Kai Huschelrath, 1998

fluggesellschaften: Entscheidungsprozesse im strategischen Wahrungsmanagement
internationaler Unternehmen Daniel Kaumanns, 2018-03-13

fluggesellschaften: Der europdische Emissionshandel als Instrument des Klimaschutzes:
Darstellung und kritische Wiirdigung Manuel Gust, 2015-08 Der Treibhauseffekt ist an sich nicht
klimaschadlich, sondern ein autonom ablaufender Prozess. Die Gase Wasserdampf, CO2 und CH4
sind von Natur aus in unserer Atmosphare vorhanden. Das wichtigste Treibhausgas fur den
Treibhauseffekt ist Wasserdampf, gefolgt von dem Gas CO2 und den Gasen CH4, O3 und Lachgas.
Die beiden in der Atmosphare am haufigsten vorkommenden Gase, Stickstoff mit 78 % und
Sauerstoff mit 21 %, haben fast keinen Einfluss auf den Treibhauseffekt. Die Sonne ist
verantwortlich fur das Klima auf der Erde. Sie strahlt Energie in Form von kurzwelligen Strahlen
aus. Diese befinden sich im sichtbaren oder angrenzenden Bereich, wie z. B. das ultraviolette Licht.
Zirka ein Drittel der ausgestrahlten Energie wird direkt von der Obergrenze der Erdatmosphare
reflektiert. Die anderen zwei Drittel werden in geringem MalSe durch die Atmosphare und durch die
Erdoberflache aufgesogen. Um mit den Strahlungen der Sonne im Gleichgewicht zu bleiben, strahlt
die Erde langwellige Strahlen wie Infrarotstrahlung zuruck ins Weltall. Sie kommen zustande, weil
die Erde viel kalter ist als die Sonne. Die Strahlen werden von der Atmosphare und den Wolken
absorbiert, zur die Erde zuruckgestrahlt und erhohen somit die Temperatur der Luft. Dies ist der
sogenannte Treibhauseffekt. Dass die Strahlen reflektiert werden, geschieht nicht von allein; die
oben erwahnten Treibhausgase nehmen mafligeblichen Einfluss auf den Treibhauseffekt. Die
Treibhausgase lassen die Strahlen der Sonne durch, jedoch nicht die langwelligen Strahlen, die von
der Erdoberflache abgegeben werden. Dieser Effekt ist auch bei einem Glashaus zu beobachten, das
in der Sonne steht. Das Glas des Hauses ist durchlassig fiir alle Arten des Lichts. Die Objekte im
Glashaus nehmen die Strahlen der Sonne auf, erwarmen sich und geben die Energie als
Infrarotstrahlung wieder ab. Die Temperatur steigt so lange an, bis sich die abgegebene Temperatur
mit der eindringenden Temperatur im Einklang befindet. Der Effekt der Erwarmung ist in einem
Glashaus so wie in unserer Atmosphare, nur findet der Treibhauseffekt unter anderen
physikalischen Bedingungen statt.

fluggesellschaften: Cargo Revenue Management: Die Vermarktung von
Luftfrachtkapazitaten Manuel Staber, 2007 Diplomarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL
- Beschaffung, Produktion, Logistik, Note: 2,0, Helmut-Schmidt-Universitat - Universitat der
Bundeswehr Hamburg, 77 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Das
Problem der optimalen Kapazitatsauslastung ist ein wichtiger Bestandteil der wissenschaftlichen
Auseinandersetzung. Neben den klassischen Losungsmodellen des Operations Research, gibt es als
Erganzung dazu die Instrumente des Revenue Management. Das Operations Research bedient sich
abstrakter Modelle und lost diese mit Hilfe mathematischer Verfahren, wie der Linearen
Programmierung. Das Revenue Management implementiert zusatzlich Faktoren der Prognose und
Statistik. Bei begrenzten Ressourcen stehen Unternehmen haufig vor der Frage, welche Kapazitaten
sie zu welchem Preis anbieten sollen, oder welche Auftrage lohnend sind und welche abgelehnt
werden sollen. Mit dieser Frage beschaftigt sich das Revenue Management. Um dieses Ziel zu
erreichen werden dazu verschiedene Instrumente verwendet. Um die Methoden umsetzen zu
konnen, mussen gewisse Voraussetzungen erfiillt sein, welche in dieser Arbeit ebenfalls erlautert
werden sollen. Der erste Teil dieser Arbeit beschaftigt sich mit der Entstehung des Revenue
Managements. Die Anfange des Revenue Management liegen in der Luftfahrtindustrie und wurden
seitdem erfolgreich in anderen Dienstleistungsbereichen umgesetzt. Haufig stellt man sich als
Passagier in einem Flugzeug die Frage, wieso der Sitznachbar viel weniger Geld bezahlt hat, als
man selber. Diese Frage wird mit den Instrumenten des Revenue Management erklart. Dazu werden
die Voraussetzungen und die Instrumente im zweiten Teil meiner Arbeit erklart. Revenue
Management findet traditionell Anwendung in der Passage. Allerdings konnen die Instrumente und
Prinzipien des Revenue Managements auch in anderen Bereichen angewendet werden. Ein grofSer



und interessanter Bereich ist der des Cargo. Auch in diesem Bereich kann das Revenue Management
impl

fluggesellschaften: Information engineering in der Praxis Walter Brenner, 1996

fluggesellschaften: Luftverkehr Wilhelm Pompl, 2013-12-17 Dieses Standardwerk zum
Luftverkehr (Fachzeitschrift FVW International) gibt eine aktuelle und umfassende Darstellung der
wirtschaftlichen und politischen Entwicklungen des Personenluftverkehrs. Es ist aus der Sicht all
derer geschrieben, die sich als Studierende oder Praktiker der Touristik mit dem Luftverkehr
befassen. Der Leser erhalt einen fundierten Einblick in die Abwicklung des Luftverkehrs. Er findet
die verkehrspolitischen Rahmenbedingungen ebenso erklart wie die betriebswirtschaftlichen
Hintergrunde von Tarifen und Produkten. Er erkennt so die grundsatzlichen Zusammenhange des
komplexen Systems Luftverkehr.

fluggesellschaften: Marktmacht im Luftverkehr - ein notwendiges Ubel? Eine Analyse
anhand der Transformationslander China und Russland Niko Stalf, 2011-10-17
Inhaltsangabe:Einleitung: Es gibt einen gangigen Spruch in der Luftverkehrsbranche: Wie wird man
im Fluggeschaft zum Millionar? Man muss als Milliardar anfangen! Diese beiden Satze machen
deutlich, welch schwieriges Unterfangen es ist, in dieser Branche Gewinne zu erzielen. Die
Motivationen waren zu Beginn jedoch andere: Bevor das erste Flugzeug von der Erde abhob, gab es
den Wunsch der Menschen sich wie ein Vogel im Flug fortzubewegen - zu fliegen. Doch es war ein
langer beschwerlicher Weg bis zum erfolgreichen Erstflug der Gebriuder Wright. Zu Beginn der
Luftfahrt im 20. Jahrhundert stand zunachst der Postluftverkehr im Fokus, der Personentransport
spielte nur eine untergeordnete Rolle. Zwischen den beiden Weltkriegen konnte sich der
Luftverkehrsmarkt entwickeln und das Netz wurde immer dichter. Nach dem zweiten Weltkrieg
setzte sich diese Entwicklung fort und jedes Land, das etwas auf sich hielt, unterhielt eine
Fluggesellschaft, die aus ihren Heimatlandern zu bekannten und weniger bekannten Zielen flog. Nur
bedingt stand dabei die Wirtschaftlichkeit im Fokus, sondern vielmehr Prestige und die Moglichkeit
einer Firmenvertretung seiner Nationallinie in allen Herren Lander dieser Welt aufweisen zu
konnen. Ein weiteres Argument fur die Entwicklung des Luftverkehrs stellte die Moglichkeit dar
Orte schnell zu erreichen, fur die man zuvor eine mehrwochige Schiffsreise in Kauf nehmen musste.
Es bildeten sich nach dem zweiten Weltkrieg im Wesentlichen zwei unabhangig voneinander
operierende und sich entwickelnde Blocke. In den westlichen und deren zugewandten Lander wurde
der Luftverkehr durch die IATA als Dachverband organisiert und reguliert. Der Aufbau eines
funktionierenden und wirtschaftlichen Flugbetriebs sollte mit Hilfe der Regulierung erreicht
werden. Die Monopolstellung sollte eine positive Entwicklung des Flugbetriebs sicherstellen. In der
UdSSR und ihr affilierten Staaten war die Situation ahnlich: die Betriebe waren verstaatlicht und
hatten auf ihrem Gebiet ein Monopol. Die oberste Behorde lenkte und iiberwachte die Geschicke der
Betriebe. Obwohl beim Luftverkehrsmarkt von einem Markt gesprochen wird, gab es aber kaum
Marktmechanismen, weder in Ost noch West, da diese aufgrund der Regulierung durch die IATA und
den nationalen Planungsbehorden ausgehebelt waren. Erst Ende der 70er Jahre wurde der
kommerzielle Zivilluftverkehr in den USA und Europa dereguliert und fortan pragten nach einem
Anpassungsprozess auch in diesem [...]
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: Real Estate Auctions for Foreclosures and Bank Owned Browse and buy exclusive foreclosure
and bank-owned home listings with the convenience of an app. Auction.com is your home base for
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